7

Должностной регламент

старшего государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок №2
ИФНС России по Железнодорожному району г.Пензы

___________________________________________________________

(наименование должности, наименование структурного

подразделения налогового органа Российской Федерации,

наименование налогового органа Российской Федерации)

I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) старшего государственного налогового инспектора отдела камеральных проверок №2 ИФНС России по Железнодорожному району г.Пензы (далее - старший государственный налоговый инспектор) относится к старшей  группе должностей гражданской службы категории «специалисты». 

Регистрационный номер (код) должности – 11-3-4-095.
2. Область профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора: регулирование налоговой деятельности.
3. Вид профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора: регулирование в сфере имущественного налогообложения, администрирование и контроль за правильностью исчисления, полнотой и своевременностью уплаты имущественных налогов.
4. Назначение на должность и освобождение от должности старшего государственного налогового инспектора осуществляется начальником ИФНС России по Железнодорожному району г.Пензы (далее – Инспекция).

5. Старший государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела камеральных проверок №2.

II. Квалификационные требования для замещения должности

гражданской службы 

6. Для замещения должности старшего государственного налогового инспектора устанавливаются следующие требования.

6.1. Наличие высшего образования.

6.2. Наличие базовых знаний:
- знание государственного языка Российской Федерации (русского языка);

- знание основ Конституции Российской Федерации, законодательства о гражданской службе, законодательства о противодействии коррупции;

- знания и умения в области информационно-коммуникационных технологий: знание основ информационной безопасности и защиты информации; знание основных положений законодательства о персональных данных; знание общих принципов функционирования системы электронного документооборота; знание основных положений законодательства об электронной подписи; знания и умения по применению персонального компьютера.

6.3. Наличие профессиональных знаний:

6.3.1. В сфере законодательства Российской Федерации: 
-Налоговый кодекс Российской Федерации;

-Бюджетный кодекс Российской Федерации;

-Федеральный закон от 08 августа 2001 г. N 129-ФЗ "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей" (с изменениями и дополнениями);

-Федеральный закон от 06 октября 1999 г. N 184-ФЗ "Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации";

-Федеральный закон от 06 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

-Федеральный закон от 29 ноября 2007 г. N 282-ФЗ "Об официальном статистическом учете и системе государственной статистики в Российской Федерации";

-Федеральный закон от 09 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления";

-Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"

-Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. N 443-ФЗ "О федеральной информационной адресной системе и о внесении изменений в Федеральный закон "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

-Закон Российской Федерации от 21 марта 1991 г. N 943-1 "О налоговых органах Российской Федерации";

-Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных";

-Федеральный закон Российской Федерации от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи";

-Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. N 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления";

-Указ Президента Российской Федерации от 11 августа 2016 г. N 403 "Об Основных направлениях развития государственной гражданской службы Российской Федерации на 2016 - 2018 годы";

-постановление Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. N 506 "Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе";

-приказ Минфина России от 2 июля 2012 г. N 99н "Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)";
- Земельный кодекс Российской Федерации от 25 октября 2001 г. N 136-ФЗ (Глава X. "Плата за землю и оценка земли");

- Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 5 августа 2000 г. N 117-ФЗ) (Глава 28. Транспортный налог; Глава 30. Налог на имущество организаций; Глава 31. Земельный налог; Глава 32. Налог на имущество физических лиц);

- приказ ФНС России от 26 ноября 2014 г. N ММВ-7-11/598 "Об утверждении формы и формата представления сообщения и наличии объектов недвижимого имущества и (или) транспортных средств, признаваемых объектами налогообложения по соответствующим налогам, уплачиваемым физическими лицами, а также порядка заполнения формы и порядка представления сообщения в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи"

- приказ ФНС России от 22 февраля 2012 г. N ММВ-7-11/109@ (ред. от 23 апреля 2015 г.) "Об утверждении состава реквизитов информационного ресурса "Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам";

 - приказ ФНС России от 7 сентября 2016 г. N ММВ-7-11/477@ "Об утверждении формы налогового уведомления" (Зарегистрировано в Минюсте России 28 сентября 2016 г. N 43850) (вступает в силу с 1 апреля 2017 г. взамен приказа ФНС России от 25 декабря 2014 г. N ММВ-7-11/673 "Об утверждении формы налогового уведомления");

 - приказ ФНС России от 15 апреля 2016 г. N ММВ-7-1/197@ (ред. от 21 ноября 2016 г.) "Об

утверждении форм статистической налоговой отчетности Федеральной налоговой службы на 2016 год и о внесении изменений и дополнений в приказ ФНС России от 18 ноября 2015 г. N ММВ-7-1/529@";
- приказ ФНС России от 10 сентября 2015 г. N ММВ-7-6/388@ "Об утверждении
Рекомендуемого формата представления уведомления о выбранных объектах налогообложения,
в отношении которых предоставляется налоговая льгота по налогу на имущество физических
лиц, в электронной форме";
- приказ ФНС России от 13 июля 2015 г. N ММВ-7-11/280@ "Об утверждении формы уведомления о выбранных объектах налогообложения, в отношении которых предоставляется налоговая льгота по налогу на имущество физических лиц"
- приказ ФНС России от 17 сентября 2007 г. N ММ-3-09/536@ "Об утверждении форм сведений, предусмотренных статьей 85 Налогового кодекса Российской Федерации" (Зарегистрировано в Минюсте России 19 октября 2007 г. N 10369) (в редакции приказа ФНС России от 12 января 2015 г. N ММВ-7-11/2@ "О внесении изменений в приказ ФНС России от 17 сентября 2007 г. N ММ-3-09/536@)

- приказ ФНС России от 18 декабря 2012 г. N ММВ-7-11/973 "Об утверждении формы и формата представления сведений о воздушных судах и об их владельцах, порядка заполнения формы, а также о внесении изменений в приложение 8 к приказу ФНС России от 17 сентября 2007 г. N ММ-3-09/536@

- приказ ФНС России от 12 ноября 2014 г. N ММВ-7-11/578 "Об утверждении формы и формата представления сведений о маломерных судах и об их владельцах, а также порядка заполнения формы и о внесении изменений в приказ ФНС России от 17 сентября 2007 г. N ММ-3-09/536®

- приказ ФНС России от 13 января 2011 г. N ММВ-7-11/11 "Об утверждении формы, порядка ее заполнения и формата сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество (в том числе земельные участки) и сделках с ним, правообладателях недвижимого имущества и об объектах недвижимого имущества".

Старший государственный налоговый инспектор должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

6.3.2. Иные профессиональные знания: 
- понятие и виды региональных и местных налогов и сборов;
- понятие налоговый период, отчетный период;

- понятие налоговая ставка;
- порядок применения налоговых льгот

- порядок исчисления уплаты, транспортного налога, земельного налога, налога на имущество физических лиц, торгового сбора.

- практика применения законодательства Российской Федерации о налогах и сборах в служебной деятельности;

6.4. Наличие функциональных знаний: 

- принципы, методы, технологии и механизмы осуществления контроля (надзора);
- институт  предварительной  проверки  жалобы  и  иной  информации,  поступившей  в
контрольно-надзорный орган;
- принципы предоставления государственных услуг;
- требования к предоставлению государственных услуг;
- порядок, требования, этапы и принципы разработки и применения административного регламента (в том числе административного регламента);

- порядок предоставления государственных услуг в электронной форме;

- понятие и принципы функционирования, назначение портала государственных услуг;

- права заявителей при получении государственных услуг;

 -обязанности государственных органов, предоставляющих государственные услуги;

- стандарт предоставления государственной услуги: требования и порядок разработки
6.5. Наличие базовых умений:
- умение мыслить системно (стратегически);

- умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата;

- коммуникативные умения;

- умение управлять изменениями.

6.6. Наличие профессиональных умений: 
- расчет налога на имущество физических лиц, земельного и транспортного налога физическим лицам и индивидуальным предпринимателям;

- порядок определения налогооблагаемой базы;
- порядок расчета сбора за пользование объектами животного мира, сбора за пользование объектами водных биологических ресурсов, регулярных платежей за пользование недрами, налога на игорный бизнес, платы за негативное воздействие на окружающую среду;
- проведение мероприятий налогового контроля;
- принципы предоставления государственных услуг;

- понятие, процедура рассмотрения обращений граждан.

6.7. Наличие функциональных умений: 

- работа со специализированным программным обеспечением, информационно-коммуникационными сетями, ведомственными информационными ресурсами - осуществление контроля исполнения предписаний, решений и других распорядительных документов;

- умение делиться с коллегами опытом, знаниями и эффективными практиками в процессе выполнения работ;

III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности старшего государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18, 19, 20, 20.1, 20.2 Федерального закона от 27.07.2004 N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации" (далее – Федеральный закон).

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел камеральных проверок №2, старший государственный налоговый инспектор  обязан: 
исполнять приказы, распоряжения и указания вышестоящих в порядке подчиненности руководителей (начальника инспекции, его заместителя и начальника отдела) отданные в рамках их должностных полномочий, за исключением незаконных;

соблюдать Правила служебного распорядка и трудовой дисциплины при выполнении должностных обязанностей и полномочий;

поддерживать уровень своей квалификации, необходимый для исполнения возложенных обязанностей;

хранить государственную, налоговую и иную охраняемую законом тайну, не разглашать ставшую известной служебную информацию;

выполнять обязанности, предусмотренные реестром рабочих мест инспекций:

исчислять физическим лицам налоги на имущество и на землю, транспортный налог, готовить налоговые уведомления и формировать платежные документы на уплату указанных налогов.
проверять правильность представления налогоплательщикам льгот по уплате налога на имущество физических лиц, земельному и транспортному налогу в соответствии с действующим законодательством;

проводить контроль за правильностью исчисления физическим лицам налога на имущество, земельного налога, транспортного налога;
проводить мероприятия налогового контроля связанные с предоставлением сведений, с порядком расчета и уплаты физическими лицами и индивидуальными предпринимателями сбора за пользование объектами животного мира, сбора за пользование объектами водных биологических ресурсов, регулярных платежей за пользование недрами, налога на игорный бизнес, платы за негативное воздействие на окружающую среду;

исполнять поручения из другого налогового органа об истребовании документов (информации) и  оформлять результаты в соответствии с «Регламентом организации работы налоговых органов при истребовании документов (информации) о налогоплательщике, плательщике сборов и налоговом агенте или информации о конкретных сделках»
исполнять поручения из другого налогового органа о допросе свидетелей и оформлять результаты;

подготавливать проекты актов и решений о привлечении к налоговой и административной ответственности налогоплательщиков при установлении фактов нарушений ими законодательства о налогах и сборах;
принимать меры по повышению эффективности контрольной работы, разрабатывать предложения по ее совершенствованию и устранению выявленных недостатков;

формировать установленный пакет документов для передачи в отдел урегулирования задолженности по гражданам, имеющим задолженность по местным и региональным налогам с физических лиц;

информировать налогоплательщиков о действующем законодательстве о налогах и сборах и об иных актах, содержащих нормы законодательства о налогах и сборах, а также о правах и обязанностях налогоплательщиков, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц. Давать письменные разъяснения по вопросам применения законодательства о налогах и сборах контролируемым отделом;

в пределах должностных полномочий рассматривать заявления, предложения граждан по вопросам, контролируемым отделом, и готовить по ним ответы в установленные сроки;

взаимодействовать с органами, уполномоченными лицами, обязанными в соответствии с законодательством о налогах и сборах представлять в налоговые органы информацию, необходимую для налогового контроля;

планировать свою работу самостоятельно и согласовывать ее с планами работы других сотрудников отдела и в соответствии с планами организационных мероприятий в отделах, графиками дежурств, контрольными заданиями и поручениями начальника отдела;

обеспечивать подготовку материалов по заданиям вышестоящих налоговых органов и своевременную подготовку отчетности, закрепленную за отделом;

выполнять указания начальника отдела (в пределах компетенции и должностного регламента);

представлять интересы инспекции в судебных заседаниях;

осуществлять взаимодействия с правоохранительными органами  и иными контролирующими органами по предмету деятельности отдела;
подготавливать информационные материалы для руководства Инспекции по вопросам, находящимся в компетенции отдела;

участвовать в организации совещаний, семинаров по вопросам входящим в компетенцию отдела;

вести в установленном порядке делопроизводство, хранение и сдачу в архив документов дел;

подготавливать ответы на запросы государственных органов, а также письма, заявления и жалобы граждан;

осуществлять устное и письменное информирование налогоплательщиков согласно
основным принципам и требованиям к организации и обслуживания налогоплательщиков;
осуществлять внутренний контроль по выполнению технологических процессов ФНС России в соответствии с утвержденным начальником Инспекции перечнем операций. Осуществлять самоконтроль выполняемых действий, контроль с применением автоматизированных контрольных процедур;
осуществлять контроль за достоверностью сведений, представляемых регистрирующими
органами в соответствии со статьей 85 НК РФ;
Знать и владеть навыками пользования программными комплексами «Система ЭОД -местный уровень» и АИС «Налог-3» в объеме руководства пользователя; знать основы работы ЭВМ и программы необходимые для выполнения должностных обязанностей.

8.1. В соответствии со статьей 15 Федерального закона старший государственный налоговый инспектор отдела обязан:
- уведомлять в письменной форме представителя нанимателя об иной оплачиваемой работе, обращениях каких-либо лиц в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений;

- ежегодно представлять в установленном порядке в отдел кадров и безопасности инспекции сведения о своих доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера и о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей;

- принимать меры по недопущению возникновения конфликта интересов, в письменной форме информировать представителя нанимателя о возникшем конфликте интересов или о возможности его возникновения, как только станет об этом известно;

- соблюдать запреты и ограничения, связанные с гражданской службой;

- при работе с удаленной базой данных к федеральным информационным ресурсам соблюдать режимные ограничения, установленные инструкцией по работе с удаленным доступом к федеральным информационным ресурсам;

- исполнять дополнительные обязанности по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям;

- обеспечивать блокировку рабочей станции в случае временного отсутствия на рабочем месте;

- принимать меры по предотвращению просмотра посторонними лицами конфиденциальной информации на бумажных носителях или выводимой на экран монитора, в том числе через окна;

- соблюдает установленный порядок учета, хранения передачи (пересылки) и обращения с документами и машинными носителями, содержащими конфиденциальную информацию;

- осуществлять внутренний контроль по выполнению технологических процессов ФНС России в соответствии с утвержденным начальником Инспекции перечнем операций. Осуществлять самоконтроль выполняемых действий, контроль с применением автоматизированных контрольных процедур;
- выполнять другие поручения начальника отдела;

- выполнять требования пропускного и внутриобъектового режимов;
- знать и выполнять требования нормативных документов в области информационной безопасности, правила противопожарной безопасности, порядок действий при возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;
- знать организацию делопроизводства в соответствии с инструкцией по делопроизводству Инспекции, регламентом ведения делопроизводства пользователями СЭД Инспекции и соблюдать их;
- выполнять требования по защите сведений конфиденциального характера, персональных данных, определенные действующим законодательством и нормативными документами;

- сообщать в кадровую службу обо всех изменениях анкетных данных (образовании, семейном положении, месте жительства и др.).
8.1. В соответствии со статьей 15 Федерального закона старший государственный налоговый инспектор обязан:
- соблюдать Конституцию Российской Федерации, федеральные конституционные законы, федеральные законы, иные нормативные правовые акты Российской Федерации, конституции (уставы), законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации и обеспечивать их исполнение;

- исполнять должностные обязанности в соответствии с должностным регламентом;

- исполнять поручения соответствующих руководителей, данные в пределах их полномочий, установленных законодательством Российской Федерации;

- соблюдать при исполнении должностных обязанностей права и законные интересы граждан и организаций;

- соблюдать служебный распорядок Инспекции;

- поддерживать уровень квалификации, необходимый для надлежащего исполнения должностных обязанностей;

- не разглашать сведения, составляющие государственную и иную охраняемую федеральным законом тайну, а также сведения, ставшие ему известными в связи с исполнением должностных обязанностей, в том числе сведения, касающиеся частной жизни и здоровья граждан или затрагивающие их честь и достоинство;
- беречь государственное имущество, в том числе предоставленное ему для исполнения должностных обязанностей;

- представлять в установленном порядке предусмотренные федеральным законом сведения о себе и членах своей семьи;

- сообщать о выходе из гражданства Российской Федерации или о приобретении гражданства другого государства в день выхода из гражданства Российской Федерации или в день приобретения гражданства другого государства;

- соблюдать ограничения, выполнять обязательства и требования к служебному поведению, не нарушать запреты, которые установлены Федеральным законом и другими федеральными законами;

- сообщать представителю нанимателя о личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов, принимать меры по предотвращению такого конфликта.

- указывать стоимостные показатели в соответствии с требованиями, устанавливаемыми федеральными законами, указами Президента Российской Федерации.

Старший государственный налоговый инспектор не вправе исполнять данное ему неправомерное поручение. При получении от соответствующего руководителя поручения, являющегося, по мнению гражданского служащего, неправомерным, гражданский служащий должен представить в письменной форме обоснование неправомерности данного поручения с указанием положений законодательства Российской Федерации, которые могут быть нарушены при исполнении данного поручения, и получить от руководителя подтверждение этого поручения в письменной форме. В случае подтверждения руководителем данного поручения в письменной форме гражданский служащий обязан отказаться от его исполнения.

В случае исполнения старшим государственным налоговым инспектором неправомерного поручения государственный налоговый инспектор и давший это поручение руководитель несут дисциплинарную, гражданско-правовую, административную или уголовную ответственность в соответствии с федеральными законами.
8.2. Старший государственный налоговый инспектор не нарушает запреты, связанные с государственной гражданской службой, установленные статьей 17 Федерального закона.

8.3. Старший государственный налоговый инспектор соблюдает требования к служебному поведению государственного гражданского служащего, связанные с государственной гражданской службой, установленные статьей 18 Федерального закона.
9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей старший государственный налоговый инспектор  имеет право: 

- получать от должностных лиц инспекции информацию согласно выполняемым функциональным обязанностям,
- представлять и защищать интересы налоговой инспекции и местных органов государственной власти и управления в пределах компетенции отдела,
- осуществлять взаимодействие с правоохранительными органами и иными контролирующими органами по предмету деятельности отдела.
10. Старший государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30.09.2004 N 506 "Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, N 40, ст. 3961; 2017, N 15 (ч. 1), ст. 2194), приказами (распоряжениями) ФНС России, УФНС России по Пензенской области, Инспекции. 

11. Старший государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Кроме того, старший государственный налоговый инспектор несет ответственность:


за некачественное и несвоевременное выполнение задач, возложенных на Инспекцию, заданий, приказов, распоряжений и указаний вышестоящих в порядке подчиненности руководителей, за исключением незаконных;


за несвоевременное рассмотрение в пределах своих должностных обязанностей обращений граждан и общественных объединений, а также государственных органов, учреждений, организаций и органов местного самоуправления;


за имущественный ущерб, причиненный по его вине;


за разглашение налоговой тайны, иной информации, ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей;


за действие или бездействие, приведшее к нарушению прав и законных интересов граждан;


за несоблюдение ограничений, связанных с прохождением государственной гражданской службы;


за нарушение Кодекса этики и служебного поведения государственных  гражданских служащих Федеральной налоговой службы;


за несоблюдение федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, актов ФНС России, УФНС России по Пензенской области, Инспекции, иных должностных обязанностей, предусмотренных настоящим Регламентом в соответствии с уголовным, административным, гражданским законодательством, а также законодательством о гражданской службе.

IV. Перечень вопросов, по которым старший государственный 
налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать 
управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей старший государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам: 
- формирование и вручение налогоплательщикам справок о состоянии расчетов с бюджетом, актов сверки; 

- проведение сверки расчетов с бюджетом налогоплательщиков.

- приема и регистрации налоговой и бухгалтерской отчетности;

- обработки запросов на получение информационных услуг.
13. При исполнении служебных обязанностей старший государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам: 
- формирование и вручение налогоплательщикам справок о состоянии расчетов, об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней и финансовых санкций.
-приема, регистрации и передачи на ввод налоговой и бухгалтерской отчетности.
V. Перечень вопросов, по которым старший государственный
налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов

нормативных правовых актов и (или) проектов

управленческих и иных решений

14. Старший государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов: по организации работы по информированию налогоплательщиков о действующем законодательстве и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах.
15. Старший государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов: 
-положений об инспекции и отделе;

-графика отпусков гражданских служащих отдела;

- иных актов по поручению руководства Инспекции;
VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения

проектов управленческих и иных решений, порядок

согласования и принятия данных решений

16. В соответствии со своими должностными обязанностями старший государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия

17. Взаимодействие старшего государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 N 885 "Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, N 33, ст. 3196; 2009, N 29, ст. 3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации", а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых

гражданам и организациям в соответствии с административным

регламентом Федеральной налоговой службы

18. Бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц.

IX. Показатели эффективности и результативности

профессиональной служебной деятельности

19. Эффективность профессиональной служебной деятельности старшего государственного налогового инспектора оценивается по следующим показателям:

выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

своевременности и оперативности выполнения поручений;

качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

осознанию ответственности за последствия своих действий.

